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Warszawa, dnia 11 grudnia 2024 r.
Nr sprawy: ABM-ZP-9/2024

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp, pn. ,,Ustuga obsfugi
krajowych i zagranicznych podrozy stuzbowych na rzecz Agencji Badan
Medycznych”.

Zamawiajgcy - Agencja Badan Medycznych, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, przekazuje tres¢ pytan Wykonawcow
wraz z udzielonymi odpowiedziami:

Pytanie nr 1:

»Chcielibysmy zwrdci¢ uwage na wymog wyznaczenia przez Wykonawce ,,Opiekuna podrézy”
do kazdej podrozy zagranicznej, ktéry bedzie do dyspozycji Zamawiajgcego od momentu
rozpoczecia odprawy rozpoczynajgcej podroz stuzbowg do momentu jej zakonczenia
(opuszczenia poktadu srodka transportu na terenie Polski przez osobe odbywajgcg podréz
po stronie Zamawiajgcego).

Zgodnie z Prawem Pracy, pracodawca ma obowigzek zapewni¢ pracownikowi odpowiedni
czas na odpoczynek od pracy.

Dodatkowo  Wykonawca powierza realizacje  poszczegélnych  rodzajéw  ustug
wyspecjalizowanemu w danym zakresie personelowi.

W zwigzku z powyzszym nie jest mozliwy do spetnienia wymog wyznaczenia jednej osoby
petnigcej role ,,Opiekuna podrozy” dostepnej do kontaktow w czasie realizacji catej podrozy
zagranicznej. Zwracamy sie zatem z prosbg o dopuszczenie mozliwosci kontaktu
z pracownikami Wykonawcy, ktorzy bedg dostepni pod numerem telefonu alarmowego oraz
adresem email wskazanym do obstugi przez czas trwania podrézy zagranicznej.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez ,Opiekuna podréozy” nalezy rozumie¢ osobe/osoby
wyznaczong/wyznaczone przez Wykonawce do kontaktu w tracie trwania danej podrozy
zagranicznej, z ktorg/ktérymi mozliwy bedzie bezposredni kontakt telefoniczny oraz e-mailowy.
Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze wymagajgc ,Opiekuna podrézy” podczas podrézy
zagranicznej celowo nie dopuszcza kontaktu za posrednictwem numeru telefonu alarmowego
lub ogdlnodostepnego adresu e-mail.

Pytanie nr 2:

»Chcielibysmy zwréci¢ uwage, ze wszelkie ustugi dodatkowe takie jak Fast truck, salony
lounge itd. sg ustugami dodatkowo ptatnymi. W zwigzku z powyzszym jesli otrzymane zlecenie
bedzie zawierac realizacje ustug dodatkowych, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do pokrycia
kosztéw ustug dodatkowych?”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 3:

.Projekt umowy w § 10 ust. 2 stanowi nastepujgco: "Strony potwierdzajg, ze w ramach
wykonywanych ustug w zakresie przetwarzania danych osobowych sg odrebnymi
administratorami przetwarzanych danych. W zwigzku z tym strony, we wtasnym adekwatnym
zakresie sg zobowigzane do zapewniania zgodnosci z prawem przetwarzanych danych
osobowych". Jednakze pamietajgc, iz w swietle RODO administratorem danych osobowych
jest podmiot, ktéry samodzielnie decyduje o celu i zakresie przetwarzania danych osobowych,
wydaje sie, ze wtasciwym bytoby tu inne rozwigzanie. Wykonawca bowiem takiej swobody nie
posiada, a raczej musi on scisle wykonywac¢ polecenia administratora, nie przetwarza tez
danych dla siebie, ale jedynie dla administratora i w takim zakresie jak on sobie tego zyczy.
Czy wobec tego Zamawiajgcy mogtby jednak zawrze¢ z Wykonawcg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych oséb, ktére bedg odbiorcami koncowymi ustug
Wykonawcy?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z wytycznymi Europejskiej Rady Ochrony
Danych (EROD) - ,Wytyczne 07/2020 dotyczgce poje¢ administratora i podmiotu
przetwarzajgcego zawartych w RODO (wersja 2.0)” stosunek pomiedzy podmiotami, ktore
realizujg proces podrozy stuzbowych zgodnie z przedmiotem umowy, agencjg, firma
organizujgcg podréze stuzbowe - najczesciej biuro podrézy, hotele czy linie lotnicze oparty jest
na relacji oddzielnych administratoréw przetwarzania, ktérego dokonujg w ramach swoich
dziatan. Dane, przy zachowaniu odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych,
pomiedzy administratorami podlegaja udostepnieniu, nie ma relacji powierzenia danych
osobowych”.

Pytanie nr 4:

»Zgodnie z rozdziatem Il. pkt. 4 ppkt. 11) opisu przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy w trakcie
realizacji zamowienia bedzie korzystat z nastepujgcych sposobdéw dokonywania rezerwaciji
ustug hotelowych:

a) rezerwacja ,standard” — Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia propozyciji
realizacji ustugi hotelowej, a nastepnie dokonania rezerwacji i optacenia noclegu w hotelu
wybranym przez Zamawiajgcego, majac na wzgledzie potozenie miejsca wydarzenia, ktérego
dotyczy podroz. Rezerwacja obejmuje pokdj ze sniadaniem serwowanym na terenie hotelu,
w ktérym nastepuje nocleg oraz mozliwos¢ bezkosztowego anulowania lub zmiany rezerwaciji
do dnia planowanego przyjazdu wigcznie;

b) rezerwacja ,ze wskazaniem” — Zamawiajgcy zleca rezerwacje w obiektach scisle przez
siebie okreslonych. W takich przypadkach Wykonawca bada dostepnos$é oraz ceny noclegu
w obiekcie wskazanym przez Zamawiajgcego, a nastepnie — w razie akceptacji przedstawionej
propozycji — dokonuje optacenia noclegu. Rezerwacja obejmuje pokdj ze s$niadaniem
serwowanym na terenie hotelu, w ktérym nastepuje nocleg oraz mozliwos¢ bezkosztowego
anulowania lub zmiany rezerwacji do dnia planowanego przyjazdu wigcznie.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z wnioskiem czy Zamawiajgcy wyraza zgode
na zmiane zapisu na nastepujacy:

W trakcie realizacji zamoéwienia Zamawiajgcy bedzie korzystat z nastepujgcych sposobdéw
dokonywania rezerwacji ustug hotelowych:

a) rezerwacja ,standard” — Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia propozyciji
realizacji ustugi hotelowej, a nastepnie dokonania rezerwacji i optacenia noclegu w hotelu
wybranym przez Zamawiajgcego, majac na wzgledzie potozenie miejsca wydarzenia, ktérego
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dotyczy podréz. Rezerwacja obejmuje pokdj ze sniadaniem serwowanym na terenie hotelu,
w ktérym nastepuje nocleg oraz mozliwos¢ bezkosztowego anulowania lub zmiany rezerwaciji
zgodnie z terminem wyznaczonym przez hotel, jednak nie pdzniej niz 48 godzin przed
terminem planowanego przyjazdu;

b) rezerwacja ,ze wskazaniem” — Zamawiajgcy zleca rezerwacje w obiektach scisle przez
siebie okreslonych. W takich przypadkach Wykonawca bada dostepnosé oraz ceny noclegu
w obiekcie wskazanym przez Zamawiajgcego, a nastepnie — w razie akceptacji przedstawionej
propozycji — dokonuje optacenia noclegu. Rezerwacja obejmuje pokdj ze sSniadaniem
serwowanym na terenie hotelu, w ktérym nastepuje nocleg oraz mozliwos¢ bezkosztowego
anulowania lub zmiany rezerwaciji w terminie wyznaczonym przez hotel, jednak nie pozniej niz
48 godzin przed terminem planowanego przyjazdu.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 5:

,Zgodnie z rozdziatem Il. pkt. 6 ppkt. 1) opisu przedmiotu zamowienia, w zakresie
ubezpieczenia podrézy zagranicznych Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania
nastepujacych czynnosci na nastepujgcych warunkach:

1) Przedstawianie Zamawiajgcemu wariantéw ubezpieczenia zgodnie z wymogami
okreslonymi w ppkt 7 i ich cen w PLN dla poszczegdlnych podrézy (od minimum
3 ubezpieczycieli), zgodnie z zapytaniem ztozonym przez Zamawiajacego, przy czym podane
ceny w PLN bedg obowigzujgce w momencie wystawienia polisy lub niezmienne do momentu
wystawienia polisy.

W zwigzku z powyzszym zapisem Wykonawca zwraca sie z wnioskiem czy Zamawiajgcy
wyraza zgode, aby Wykonawca przedstawiat warianty ubezpieczenia od minimum
1 ubezpieczyciela?”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 6:

»Zgodnie z rozdziatem Ill. pkt. 2.3 opisu przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy ma prawo
do poréwnania cen zakwaterowania zaproponowanych przez Wykonawce z cenami
oferowanymi przez inne ogdlnodostepne systemy internetowe/platformy rezerwacji miejsc
noclegowych lub w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet, obowigzujgcych na dzien
zgtoszenia zapytania przez Zamawiajgcego. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie,
ze zaproponowana przez Wykonawce cena catkowita jest wyzsza od wyszukanej przez
Zamawiajgcego najnizszej ceny catkowitej zakwaterowania oferowanego na rynku
speftniajgcej wymagania Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) rezerwacji i wykupu zakwaterowania po cenie najkorzystniejszej propozycji na rynku
wyszukanej przez Zamawiajgcego (do ceny dodana zostanie oplata transakcyjna);

b) zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 50% wartosci oferowanej przez
Wykonawce najtanszej propozycji catkowitej ceny zakwaterowania, ktéra zostata negatywnie
zweryfikowana przez Zamawiajgcego (nie wliczajgc optaty transakcyjnej).

W zwigzku z powyzszym zapisem Wykonawca zwraca sie z wnioskiem czy Zamawiajgcy
wyraza zgode, aby ceny zakwaterowania zaproponowane przez Wykonawce byty
poréwnywane tylko z cenami oferowanymi przez inne ogdlnodostepne systemy
internetowe/platformy rezerwacji miejsc noclegowych, w tym przez Internet, cen
obowigzujgcych na dzien zgtoszenia zapytania przez Zamawiajgcego?

Wykonawca zwraca uwage, iz cena oferowana przez hotel w sprzedazy bezposredniej jest
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zwigzana bezposrednio z politykg danego hotelu i nie musi by¢ udostepniana na stronie
internetowej hotelu. Ponadto cennik udostepniany bezposrednio przez hotel jest skierowany
do klienta ostatecznego, a nie do agenta turystycznego i nie dopuszcza mozliwosci przejecia
ptatnosci. W zwigzku z tym Wykonawca nie ma mozliwosci udzielenia rabatu.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 7:

.Bardzo prosze o zmiane zapiséw w dokumentacji przetargowej na mozliwos$¢ wysyiki faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem platformy elektronicznej lub za pomocg e-maila
zgodnie z przepisami Art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 2191 z p6zn. zm.).”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Dodatkowo Zamawiajgcy wskazuje, ze powyzsze zostato uwzglednione w § 5 ust. 25
Projektowanych Postanowien Umowy, stanowigcych zatacznik nr 3 do SWZ.

Zamawiajgcy informuje, ze termin sktadania ofert wyznaczony na 13 grudnia 2024 r.

do godz.: 10:00 pozostaje bez zmian.

Anna Tyniec
/dokument podpisany elektronicznie/
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